Ventas online crecen mas del triple en lo que va del
ano

CIUDAD DE MEXICO. 03 de junio de 2020.- Durante la semana de HotSale, del 22 de mayo al
1 de junio de 2020, las transacciones de comercio electronico de ventas al por menor (online
retail) en México han incrementado 350% en proporcién a la venta registrada en la primera
semana del aino; de la misma forma, online retail en la temporada de ventas de fin de afio 2019
y HotSale 2020 ha reportado un crecimiento drastico en comparacién con los dos afos
anteriores.

Datos de Adyen, plataforma de pagos internacional elegida por las empresas de mayor
crecimiento en el mundo, indican que el e-commerce de ventas al por menor en el pais ha
tenido un crecimiento constante desde el inicio 2020. Fue en marzo, mes en el que iniciaron las
medidas de confinamiento debido al COVID-19, cuando las ventas al por menor en linea
tuvieron un repunte considerable.

En la semana del 23 de marzo, el crecimiento de ventas al por menor en linea pasé de 49% a
54% comparado con la primera semana de 2020, mientras que para inicios abril, conforme las
tiendas fisicas cerraron sus puertas, se registré un incremento de 104 por ciento.

En mayo, las ventas al por menor en linea vieron incrementos aun mayores, tomando en
cuenta el 196% registrado en la primera semana del mes y un incremento de 350% hacia el
inicio de HotSale (22 de mayo), todo comparado con la primera semana de 2020. La siguiente
grafica muestra el incremento mes a mes de las ventas al por menor en linea registradas en la
plataforma de Adyen en México
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2020, el aino de las compras en linea

Cifras de Adyen revelan también que mientras que en los dos ultimos afos el comercio
electronico de ventas al por menor (online retail) habia mantenido un nivel de crecimiento
organico estable, en 2020 las ventas registradas se incrementaron de forma drastica, poniendo
al pais a niveles nunca vistos, y alcanzando las previsiones de crecimiento que se tenian para
2022.

Comparando el periodo de mayo de 2020 y del 2019 las transacciones de ventas de online
retail en el pais incrementaron de 2.6 mil millones de pesos a cerca de los 6.9 mil millones de
pesos. Durante mismo periodo en 2017 y 2018, las ventas no rebasaban los 1.5 mil millones de
pesos en los comercios de venta al por menor en linea procesando con Adyen.

La siguiente grafica muestra como cada afio existe un repunte de ventas a finales de
noviembre, en donde también se llevan a cabo temporadas de ofertas cémo el Buen Fin, y mas
recientemente Black Friday. Pero luego de ese pico, se registra un descenso hacia los primeros
meses del afo que se mantiene al mismo nivel hacia mayo. En 2020, a diferencia de los afios
anteriores, se ve un repunte considerable en marzo que continla en curva ascendente.
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“El comercio electrénico tuvo un crecimiento importante que inicié durante la pandemia y se
acentud durante la dltima semana de mayo debido al Hot Sale. Cabe mencionar que datos de
la AMVO senalan que 6 de cada 10 compradores en dicha temporada de ventas online se
habian apegado al aislamiento como lo recomendaron las autoridades, lo que incrementa el
interés por acudir a las plataformas digitales y adquirir productos en linea” considerd Erick
McKinney, vocero de Adyen en México.

Las cifras anteriores demuestran que el comercio electronico en México, en donde 8 de cada
10 adultos econémicamente activos realizan compras en linea segun la Asociacion de Internet
MX, continia expandiéndose de manera rapida y confirma que el pais cuenta con el mercado
potencial mas grande en Latinoamérica en cuanto a comercio online, como lo indicé en enero
de 2019 |la Ecommerce Foundation.

En México, segun |la_misma organizacion, el 75% de los adultos econdmicamente activos son
compradores en linea, un nivel que se asemeja al que se puede encontrar en paises europeos
como el Reino Unido, con 87%; y Suecia con el 84%; asi como en naciones como los Emiratos
Arabes Unidos (89%) y Catar (81%), que se posicionan como las de mayor penetracién del
e-commerce a nivel mundial.
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Acerca de Adyen

Adyen (AMS: ADYEN) es la plataforma de pagos preferida por las compafiias de mayor crecimiento
alrededor del mundo, ofrece una moderna infraestructura de punta a punta que elimina fronterasy
entrega la mejor experiencia de compra para los consumidores, sin importar el lugar o momento
tiempo. Adyen integra los servicios de entrada , software anti fraude y adquirente, abriendo asi la


https://irp-cdn.multiscreensite.com/81280eda/files/uploaded/Estudio%20de%20Comercio%20Electro%CC%81nico%20en%20Me%CC%81xico%202019.pdf
https://irp-cdn.multiscreensite.com/81280eda/files/uploaded/Estudio%20de%20Comercio%20Electro%CC%81nico%20en%20Me%CC%81xico%202019.pdf
https://www.ecommercewiki.org/reports/742/latam-ecommerce-report-2018
https://www.ecommercewiki.org/reports/807/ecommerce-report-global-2019

“caja negra” con los insights que las empresas necesitan para alcanzar una mayor tasa de
conversion.

Con oficinas alrededor del mundo Adyen cuenta con clientes como Uber, eBay, Spotify y Cabify,
entre otras, impactando a millones de consumidores a lo largo del mundo.

Siguenos:

Facebook: https://www.facebook.com/AdyenPayments/
Twitter: https://twitter.com/Adyen

LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/adyen/
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